
 

 

DE CE SA URMAM 
CURSUL DE 

MANAGER AL 
SISTEMELOR DE 

MANAGEMENT AL 
CALITATII? 

Managementul oricarei organizatii isi doreste performanta, 
realizarea de profit, depasirea concurentei si, nu in ultimul 
rand, multumirea clientilor sai si castigarea de noi clienti si 
piete. Calea spre indeplinirea acestor deziderate poate fi 
scurtata prin aplicarea principiilor si mecanismelor sistemelor 
de management al calitatii.  
Managerii desemnati ai sistemelor de management al calitatii 
pot deprinde sau isi pot imbunatati abilitatile de aplicare a 
tuturor acestor instrumente prin urmarea acestui curs, 
obtinand totodata o specializare ceruta si recunoscuta pe 
piata muncii prin certificatul dobandit. 
Resursele financiare si de timp investite in demers vor genera 
economii de resurse si castiguri pe termen lung ale intregii 
organizatii. 

CINE AR TREBUI 
SA URMEZE ACEST 

CURS? 

Cursul se adreseaza tuturor persoanelor care urmeaza sa 
coordoneze documentarea si implementarea unui sistem de 
management al calitatii intr-o organizatie, sau sunt implicate 
in mod activ in acest tip de demers. 
Caracteristicile personale ale celor care vizeaza acesul la 
aceasta ocupatie ar trebui sa fie: pragmatismul, interesul 
pentru eficienta si eficacitatea muncii, abilitati de comunicare 
si de lucru in echipa, deschidere spirituala, dorinta de 
imbunatatire continua a propriilor performante. 

MODULE DE CURS 1. Ocupatia “ Manager al sistemelor de management al 
calitatii” si Sistemul National de Acreditare  
2. Conceptele «calitate» si «management al calitatii»  
3. Implementarea managementului calitatii intr-o 
organizatie  
4. Planificarea proceselor sistemului de management al 
calitatii   
5. Realizarea proceselor suport  
6. Realizarea proceselor de baza  
7. Controlul realizarii:  metode si tehnici. Costurile calitatii  
8. Tehnicile si instrumentele managementului calitatii  
9. Masurare si monitorizare  
10. Analiza si imbunatatire continua  

DURATA 
CURSULUI 

7 saptamani 

CERINTE PENTRU 
INREGISTRAREA 
PE PLATFORMA 

Trebuie sa aveti: 
- cont curent de e-mail; 
- acces la internet; 



                                                 
 

- acces la un computer/tableta/smartphone; 
- sa puteti citi documente in PDF si format DOC. 

CERTIFICATUL 
OBTINUT 

Certificat recunoscut la nivel national de Ministerul Muncii, 
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice si de 
Ministerul Educatiei Nationale 

DETALII DE PLATA 450 lei, platibili in doua rate 

CUM SA VA 
INREGISTRATI 

Creati un cont pe platforma e-MITT si introduceti datele dvs. 
pentru identificare (http://elearning.roinno.ro/register) sau 
adresati-va pe e-mail responsabilului de curs. In 24 de ore, 
urmeaza sa fiti contactat pe e-mail si telefonic de catre 
responsabilul de curs. 

DETALII CONTACT Pentru alte detalii va rugam sa va adresati responsabilului de 
curs Alexandra Manea alexandra.manea@irecson.ro, tel. fix: 
0213132092 mobil: 0757010909 

Va asteptam la curs! 

http://elearning.roinno.ro/register
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